Programa de Proficiencia, Instituto de Laboratorios de Salud, Departamento de Salud de PR

18 de febrero de 2026

A: Todos los laboratorios participantes del Programa de Proficiencia:

Nos complace informarles que tenemos una nueva version del sistema PTNet que estd ya

disponible online utilizando el enlace https://ptnet.salud.pr.gov. Nos encontramos en las
primeras etapas de implementacion a uso productivo con el apoyo de ustedes.

Se les exhorta a los laboratorios a que visiten y exploren lo antes posible este nuevo
PTNET accediendo al mismo y completando las siguientes dos tareas principales
minimas por ahora, que son las siguientes:

e Lograrel Login o credencializacion y acceso al nuevo PTNET usando el username
de PTNET actual y el mecanismo de Forgot Password.

e Asignar al personar que el laboratorio autorizara para llenar resultados en el
sistema usando la funcionalidad de “My Staff” (tarea solamente disponible para
el Lab Administrator)

Mas adelante en esta misma comunicacion se les brindan las instrucciones para completar
ambos objetivos en el nuevo PTNET.

Durante los primeros eventos del 2026 ( Hematology and Immunohematology First Event
2026, Bacteriology, Immunology, Parasitology First Event 2026 y Chemistry Second
Event 2026 ) estara disponible la version actual de PTNet http://ptnet.salud.gov.pr junto con
la nueva en https://ptnet.salud.pr.gov para que los laboratorios puedan empezar a realizar la
transicidn al nuevo sistema y notificar cualquier inconveniente sin afectar el reporte de sus
proficiencias. En caso de continuar completando los resultados de las pruebas en el sistema
PTNET actual durante este periodo, al cerrar cada evento, el equipo técnico de Proficiencia
trasladara los datos de este sistema actual a la nueva version de PTNET para que estén todos
los datos de los eventos disponibles en el huevo sistema.

Aclaramos que, durante esta etapa de transicion, no deben entrar la informacién de los
resultados que se reportan en los eventos de prueba en ambos sistemas, procurando realizar
la migracion al nuevo PTNET lo antes posible. Se les sugiere que se familiaricen con el nuevo
PTNET y puedan estar capacitados para seguir utilizando el nuevo al finalizar este periodo
especial donde tendremos ambos disponibles hasta la expiracion de acceso del segundo
evento de Quimica (mayo 2026). De tener algun inconveniente o situacidon que reportar,
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solicitamos que nos escriban a proficiencia@salud.pr.gov identificando en el “subject” del

email el asunto o frase “Nuevo PTNet”, junto con su informacién de contacto y problema.

Como parte de las nuevas ventajas, el nuevo PTNET cuenta con una interfase grafica de
Ultima generacion gue utiliza tecnologias avanzadas y un disefo actualizado con el que se
espera optimizar la experienciay facilidad de uso. Se afiadieron nuevas funcionalidadesy se
actualizaron otras para mejorar el sistema, explicadas en el anexo a esta carta. Ademas, los
datos de los usuarios y eventos reportados en el actual PTNET fueron exportados al nuevo
sistema PTNET para facilitar la transiciéon y uso productivo de los laboratorios.

El primer objetivo de esta etapa de la implementacion es que los laboratorios logren acceso
(Login) al nuevo PTNET y que puedan acceder y registrar al personal autorizado (My Staff) a
entrar resultados de eventos de prueba utilizando las siguientes instrucciones:

e Para poder acceder al nuevo PTNET en https://ptnet.salud.pr.gov debe utilizar su usuario
actual (user) del PTNET actual (en http://ptnet.salud.gov.pr) y activar la opcién de
recuperar su contrasefa utilizando la funcionalidad de “Forgot Password” del nuevo
sistema. El mecanismo de recuperar la contrasefna debe permitirle cambiarla y lograr
acceso al nuevo PTNET de esta forma.

Proceso de recuperacion de cuenta [Forgot Password]

Los usuarios del viejo sistema PTNet se migraron al nuevo sistema PTNet. Para poder
lograr su primer acceso en el nuevo PTNET, necesitan ir al area de recuperacion de
contrasenas “Forget Password” que encontraran presionando el botén de “Sign In” una
vez lleguen al sitio web de PTNET en https://ptnet.salud.pr.gov.

[ official portal of the Government of Puerto Rico

w

PTNet

The Public Health Laboratory Proficiency Program of the Puerto Rico
Department of Health is an entity created and governed by state and federal
laws with the main function of supervising the quality of laboratory services
offered in Puerto Rico.
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Una vez estén en el 4rea de “Forgot Password” el sistema pedira la cuenta de
usuario(user) y presionar el botdn de “Reset Password”. si la cuenta existe el sistema
enviara un correo electrénico con el enlace para poder realizar el cambio de contrasefia
y acceder al sistema.

Log In

Welcome to the PTNet system. Please enter your
credentials to access your account.

Username

Password
LOG IN FOR ASSWORD?

If you do not have an account, click on the Create
an Account button to create an account.

CREATE AN ACCOUNT

Forgot Password?

To reset your password enter your username
registered in the system and you will be sent an
email with instructions on how to reset your
password.

Username

RESET PASSWORD

e SETTINGS > MY STAFF — En esta seccién el “Lab Administrator” debera ingresar la
informacién del personal encargado de realizar las pruebas de proficiencia (Testing
Personnel). EL “Lab Administrator” debe tener disponible el nombre completoy el
numero de licencia del personal a autorizar a entrar resultados. Este numero de licencia
es un dato requerido para lograr ingresar el personal con éxito, pero de no tenerlo
disponible, puede colocar N/A. Esto es necesario porque el sistema le requerira esta
autorizacioén (que se efectua a nivel de grupo de pruebas) para cada usuario que intente
reportar resultados de un evento de prueba, por lo que es importante que pueda
configurar de antemano esta funcionalidad. Mediante la funcién de “Is Active”, el “Lab
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Administrator” puede activar o desactivar personal que ya no realizara las pruebas de
Proficiencia. Ver las siguientes imagenes como guia.

- y st
juandelpueblo

99998 - HHS CMS Laboratory
You are about to manage staff for the laboratory: 99998 - HHS CMS Laboratory

- My Profile § . ) .
Staff's Name License Number Is Active? Action

[::3] My laboratories

Pablo Nieves Gonzalez NA o9 ]
E 2 My Staff Juan del Pueblo 123456 o9

Rows per page: 100 + 1-20f 2
o] Security

e

Analyte Configuration

[ Sign out

Add staff

staff's Full Name

License Number

Estaremos completando la preparaciéon de un manual completo de uso del nuevo PTNET, que
esperamos poder compartirlo durante las proximas semanas. Mientras tanto, es posible que
les anexemos a esta comunicacion un borrador de este para que puedan ir explorando el
nuevo PTNET mas alla del Login y de la configuracién de “My Staff” que les estamos
solicitando utilizar inicialmente.

También estamos calendarizando sesiones de reuniones virtuales Teams de orientacion,
demo y aclaracion de dudas, a celebrarse los jueves 26 de febrero, y 5, 12y 19 de marzo en
dos sesiones, alas 10:00 amy a la 1:30 pm, de 1 y media horas de duracion, accesibles en
los siguientes enlaces:

e Sesiones de febrero 16, marzo5y 12y 19 de las 10:00 am a 11:30 am accesibles
con la siguiente informacién y enlace:

Microsoft Teams meeting

Join: https://teams.microsoft.com/meet/2797419856924?p=g4BcxCRtrW80qgqgSatu
Meeting ID: 279 741 985692 4

Passcode: N5fp708x
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e Sesiones de febrero 16, marzo5y 12y 19 de la1:30 pm a las 3:00 pm accesibles
con el siguiente enlace:

Microsoft Teams meeting

Join:
https://teams.microsoft.com/meet/258609505064707p=96xL9VbQYdIRYpCWyw
Meeting ID: 258 609 505 064 70

Passcode: aq9dv7SZ

De no recibir el correo, o no tener disponible la cuenta de usuario, o que el sistema
identifiqgue que no se encontrd su cuenta de usuario, es necesario escribir un correo
electronico a proficiencia@salud.pr.gov con su informacién y licencia del laboratorio para

poder asistirlo.

Se aclara que durante esta etapa inicial de implementacién del nuevo PTNET, la
funcionalidad del “Test Enrollment” no estara disponible. Para esta funcionalidad, debera
continuar utilizando la plataforma actual de PTNET durante este periodo de transicion, en lo
que se trabaja la nueva alternativa.

Agradeceremos mucho su cooperacion y que por favor puedan seguir las instrucciones
brindadas para poder lograr un proceso ordenado y exitoso de transicién al nuevo sistema
PTNET con el que esperamos ofrecerles un mejor servicio.

Muchas gracias.

Warca Batzatz

Maria E Batista, BS, MT, (ASCP)
Directora del Programa de Proficiencia
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ANEXO: Nuevas funcionalidades o mejoras que tendra el nuevo PTNET
Como parte de las mejoras del nuevo sistema PTNET, se afiadieron nuevas funcionalidades:
Area de [Create Account]

e Ahora los usuarios podran crear sus cuentas de usuarios siempre y cuando cuenten
con la informacion de Licencia, CLIA Number y PIN (asignado por el Programa de
Proficiencia) del laboratorio

Area de [Forgot Password?]

e Ahora los usuarios podran restablecer su contrasefa o desbloquear una cuenta
bloqueada por intentos fallidos utilizando esta opcién. Solo necesitara el usuarioy el
sistema enviara un correo electrénico para que cambie su contrasefna.

Area de [My Laboratories]

e Ahora pueden afiadir multiples laboratorios a su cuenta de usuario, ver el listado de
laboratorios a los cuales tiene acceso y cambiar el laboratorio activo en su cuenta.

Area de [My Staff]

e Nueva funcionalidad para el administrador del laboratorio. Es requerido que el
administrador del laboratorio aflada el personal que realiza las pruebas de
Proficiencia en esta area. De no configurarlo el sistema no le permitira reportar el
evento.

Area de [Analyte Configuration]

e Nueva funcionalidad la cual les permite guardar las categorias de reporte de datos
de las pruebas que realiza el laboratorio para que sea utilizada automaticamente en
cada evento. Esta funcionalidad remplaza la funcionalidad anterior del PTNET actual
en la cual el sistema presentaba la informacidon del evento anterior por defecto
(default) para ser reportada en el evento corriente. En el nuevo PTNET, se creé esta
configuracion inicial con la informacién reportada en el ultimo evento de cada
prueba. La ventaja es que dicha configuracion puede ser editada o cambiada segun
sea necesario por los usuarios.

Area de [Contact us]

Se anadié un area para contacto llamada “contact us”, la cual permite entrar una
informacién basicay el sistema enviara al Programa de Proficiencia un correo electrénico
con el mensaje redactado
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Las siguientes funcionalidades existentes en el PTNET actual se mejoraron en el huevo
PTNET como se explica:

e Modificaciones al area de documentos

o Seahadié filtro por evento para identificar los documentos de referencia del
evento seleccionado.

e Modificaciones a la pagina de Proficiency Test Form ahora “Proficiency Test”

o Se modificd la lista de evento para que se presente en forma de “tarjetas”.
Estas tarjetas tendran diferentes funcionalidades dependiendo del estatus
del evento.

o Podran ver la informacién de todos los eventos del afio actual a los que estén
matriculados.

o Seafadié la funcionalidad de llevar al usuario al area de documentosy ver
solo los documentos asociados al evento.

o Seorganizaron los reportes del evento en un botén llamado “see reports”y se
afadieron 2 nuevos reportes.

= Nuevo reporte-Last 3 Events Report : estara disponible cuando la
evaluacion del evento se haya realizado.

= Nuevo reporte -Finalize Test Report (Attestation} : estara disponible si
el laboratorio sometio el evento

= Evaluation Result Report (antes view score): estara disponible cuando
la evaluacién del evento se haya realizado.

= Printview Report - estara disponible si el laboratorio reporté en el
evento.

o Se modifico la pagina de Proficiency Test - Groups para que se reporte el
personal que realizé las pruebas por cada grupo. Esta informacion es
requerida para poder llenar las pruebas de Proficienciay el personal que
aparecera disponible debera ser configurado por el administrador del
laboratorio utilizando el area de “My Staff” localizado en el icono de perfil.
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o Se modifico la funcionalidad de solicitar excusas para que se realice a nivel
de la muestra. Para solicitar satisfactoriamente una excusa, es requerido
subir un documento con la evidencia necesaria para evaluar la solicitud.

o Se ahadié un proceso que afiade los resultados minimos requeridos por
muestras en pruebas de multiples resultados por muestra.

o Seahadid el porciento de completado del evento y se modificé la forma en
que se calcula el porciento de cumplimiento por cada grupo para utilizar los
resultados minimos requeridos por cada prueba.
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